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1. OBIJETIVO

Este Manual do Produto - CCB (“Manual do Produto”) visa auxiliar os Participantes a
compreenderem os procedimentos para operarem o Sistema de Registro CRDC para incluir, alterar,
excluir, consultar e conciliar o Registro do Ativo Financeiro CCB no Sistema, em conformidade com a
legislacdo e regulamentacdo do BCB em vigor, além de gerarem Certidao dos Registros realizados.

2. VISAO GERAL DO FLUXO DO SISTEMA

O fluxograma a seguir tem por objetivo facilitar a visualizacdo da relacdo entre as partes
envolvidas na operacgao envolvendo o Ativo Financeiro CCB no Sistema de Registro CRDC.

Sistema

bt o Dbk

- Presta indormaghes & emite: cen

6 - Realiza concilisg o mensal

7= Pravta informagies

Tiraan s dao Coemreial
-
2

g

pradar M b e dndon

Fig. 1 - Operagdo de Registro de Ativo Financeiro no Sistema.

No fluxo acima esta representado o Registro de uma operagdo de crédito realizada com CCB,
cujos passos realizados, sdo:

1. O Comprador (Devedor / Emitente) de uma mercadoria emite a CCB para uma Instituicdo
Financeira (Credora), realizando uma operagdo de crédito e, a Credora, na condicdo de
Participante, solicita o Registro da CCB e/ou a constituicdo de Onus e gravames. Apds
registrada, a Participante pode solicitar a alteragao ou o cancelamento do registro da CCB
e/ou a desconstituicdo de Onus e gravames.
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2. O Sistema valida os dados da solicitacdo em bases externas, em sua prépria base e no
ambiente de interoperabilidade, se aplicavel.

3. Em seguida, o Sistema realiza o registro da CCB e armazena os dados do registro e, se
aplicavel, de 6nus e gravames, em sua prépria base e na base da Interoperabilidade.

4. O Sistema informa ao Participante a efetivacdo do Registro ou a inconsisténcia ou a
rejeicao, conforme previsto no Regulamento Geral. Caso seja enviada uma remessa com
um “lote” de CCBs a serem registradas, mas sejam identificadas inconsisténcias em
alguma(s) delas ou caso seja identificado que alguma(s) esteja(m) registrada(s)
previamente, o Sistema retornara ao Participante a informacdo de “PROCESSADA
PARCIALMENTE”.

5. O Sistema presta informacdes e emite Certiddo de Registro (mediante solicitacdo do
participante ou de terceiros interessados — no sitio publico da CRDC).

6. O Participante realiza a Conciliacdo mensal das informacdes dos registros realizados.
7. A CRDC presta informacgdes ao Regulador BCB sobre as operagdes realizadas no Sistema

O Onus/gravame é automaticamente constituido sobre todos os ativos financeiros
registrados em operagées de Garantia.

No que se refere a garantia da CCB, de acordo com a Lei n210.931, de 2 de agosto de 2004,
podera ser uma fianca ou bens patrimoniais de qualquer espécie, cuja titularidade pertenca ao
emitente. A constituicdo da garantia podera ser especificada na prdopria CCB ou de forma separada.
E, até a efetiva liquidagao da obrigacdo garantida, os bens abrangidos pela garantia ndo poderdo, sem
prévia autorizagdo escrita do Credor (Instituicdo Financeira), ser alterados, retirados, deslocados ou
destruidos, nem poderdo ter sua destinacdo modificada. No caso do crédito consignado, a garantia
da CCB é o desconto do valor do empréstimo direto na folha de pagamento, conforme a margem
consignavel disponivel.

A consulta sobre o referido ativo financeiro e Onus/gravames pode ser realizada no Portal: (i)
pelo Credor da CCB, mediante login/senha; e (ii) por qualquer interessado, mediante consulta publica.

3. INFORMACOES REQUERIDAS PARA REGISTRO

Um conjunto de informagdes é necessario para que o registro dos ativos financeiros seja
efetuado.

Ao efetuar o registro de um Ativo Financeiro, o NUR é gerado pelo Sistema quando do
primeiro Langamento de cada modalidade de Ativo Financeiro e sob o qual este é registrado no
Sistema, sendo utilizado como referéncia para inser¢cdao de qualquer evento relacionado ao Ativo
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Financeiro, incluindo, sem limitacdo, eventos que se refiram ao lastro que deu origem ao Ativo
Financeiro e a constituicdo de Onus e gravames.

Independentemente da obrigatoriedade de envio de informagdes nos campos indicados, é
preciso enviar todos os campos previstos no layout. Onde ndo houver informagdes obrigatdrias, é
preciso enviar o campo em branco ou zerado, a depender do tipo do campo.

E possivel efetuar o registro das seguintes formas:
e viaintegracdo API/JSON,
e via digitacdo em tela, ou

e viaintegracdo com a Plataforma CRDC de formalizagdo

Cada Ativo Financeiro a ser registrado possui um conjunto especifico de campos, regras e telas
para registro, embora exista um conjunto comum de dados bdsicos a ser enviado de acordo com a Lei

n? 10.931, de 2 de agosto de 2004.

A CCB, para Registro, deve conter informacdes essenciais, como juros da divida; valor solicitado
e valor das prestacdes; primeiro pagamento e o Custo Efetivo Total (CET), além de todas as informacdes
sobre a identificacdo da Instituicdo Financeira credora e do Emitente, conforme abaixo:

3.1 Dados Basicos

Dados Basicos — Ativos Financeiros

Informacao

Obrigatdria?

Observagao

CNPJ do Participante

v

Identifica o Participante da CRDC que leva
os ativos financeiros a registro

Tipo do Ativo

v

Identifica o ativo a ser registrado: Cédula
de Crédito Bancario (CCB)

Tipo de Operagao

Desconto ou Garantia com constituicdao
de 6nus e gravames.

Sigilo

Trata-se da opg¢ao do Participante do
sistema de permitir a emissao de certidao
de registro de ativos a terceiros, com
detalhes sobre o ativo e a operagdo de
que faz parte, além da simples
informacdo de registro existente ou nao.

Identificador do Ativo

Numero identificador do ativo. Ex.
numero da CCB

IPOC

Identificador Padronizado de
Operacodes de Crédito. Encadeamento
dos campos: CNPJ da instituicdo,
modalidade da operacdo, tipo do
cliente, cédigo do cliente e cddigo do

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1

P4g.5- 32




$5crdc

Dados Basicos — Ativos Financeiros

Informagao Obrigatdria? Observagao
contrato, conforme regra definida nas
instrucoes de preenchimento.
Data de Emissdo v Data de emissdo do ativo
Data de vencimento do ativo. Nos casos
Data de vencimento 4 de ativos com parcelas é a data de
vencimento da ultima Parcela.
N2 Operacgao 4 Numero atribuido pelo Participante
Valor v Valor de face do ativo financeiro
CNPJ/ CPF Emitente v Ic%entific.agéo do Emitente do ativo
Financeiro
Nome do devedor. Aquele que deve
Nome do Emitente 4 pagar o valor indicado no recebivel, na

data de vencimento indicada

Inscricdo Estadual Emitente

Inscricdo estadual do Emitente (campo
opcional).

Inscrigdo Municipal Emitente

Inscricdo municipal do Emitente (campo
opcional)

Identificacdo do Credor. Aquele que deve
receber o valor indicado no Ativo

CPF / CNPJ Credor v ) . )
Financeiro, na data de vencimento
indicada
Nome do Credor, que deve receber o

Nome Credor v valor indicado no recebivel, na data de

vencimento indicada

Inscri¢ao Estadual Credor

Inscricdo estadual do Credor (campo
opcional).

Inscricdo Municipal Credor

Inscricdo municipal do Credor (campo
opcional)

Modalidade e Submodalidade

Modalidade e Submodalidade das
operagoes reportadas ao SCR do BACEN.

Informacoes relativas as operacoes de garantia

Dominios: 1 - Penhor, 2- Alienagdo

Tipo de garantia v fiducidria, 3 - Cessao fiducidria ou 4 -
Usufruto
Valor da divida v Valor da obrigacdo garantida pelo ativo
. Data de assinatura do contrato de
Data de assinatura de contrato v .
garantia
. Data de vencimento do contrato de
Data de vencimento do contrato v

garantia
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Dados Basicos — Ativos Financeiros

Informacao Obrigatdria?

Observagao

Taxa de juros da garantia

Refere-se a taxa de juros de aplicagdes
financeiras oferecidas como garantias de
operacgoes.

Sim, quando o
beneficidrio ndo
for informado
pelo Participante,
CNPJ do Beneficiario sera preenchido
automaticamente
com os dados do
préprio
Participante

CNPJ do beneficiario da garantia

Sim, quando o
beneficidrio ndo
for informado
pelo Participante,
Razdo social do beneficiario serd preenchido
automaticamente
com os dados do
proprio
Participante

Razdo Social do Beneficiario da garantia

Quadro 1 — Campos dos registros “Informacdes Basicas”.

3.2. Dados Complementares Cédula de Crédito Bancario — CCB

Cédula de Crédito Bancario — CCB

Informacao Obrigatdria? Observagao
Montante total com juros v E a soma do valor das parcelas do contrato
Montante total sem juros v E o valor emprestado ao tomador
Numero total de Parcelas 4 Numero total de parcelas no empréstimo
Taxa de juros ao més v Taxa de juros ao més

Grupo Parcelas - repetir para tantas quantas forem as parcelas do contrato

O numero da parcela (primeira, segunda,

Numero da parcela v .

terceira, etc.)
Data de Vencimento v A data de vencimento da parcela
Valor da Parcela v Valor da parcela

Quadro 2 — Campos dos registros “CCB".

4. PROCEDIMENTOS PARA ACESSO AO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1
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Apds concedido Acesso ao Sistema pela CRDC, o Participante devera fazer o Cadastro Inicial,
indicando um Usudrio Master para utilizar as funcionalidades do Sistema, bem como cadastrar outros
Usuadrios que possam fazé-lo, observadas as regras previstas nos Regulamento Geral e Especifico, os
procedimentos definidos neste Manual do Produto, e demais Normas da CRDC, no que se aplicar.

O Usudrio do Participante poderd acessar o Sistema através dos navegadores Internet
Explorer, Google Chrome ou Firefox Mozilla, por meio do endereco eletronico:
https://registro.crdc.com.br:8443, mediante login e senha, e clicando no botdo “ACESSAR”:
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Fig. 2 — Tela de login no Sistema de registro.

4.1. Cadastro de Usuarios

O Usudrio Master, na tela Cadastro de Usudrios (fig. 4), menu “Cadastros” tem disponiveis as
fungdes para:

e consultar o histérico de alteragdes do usudrio no icone “Histérico” da coluna “Ag¢des” (fig. 4)

e incluir novos usuarios ao clicar no botdo ADICIONAR NOVO (fig. 4);

e editar usuarios ja cadastrados no icone “Editar” da coluna “Ac¢bes” e, inclusive, bloquear o
acesso dos mesmos ao clicar em “Sim” no campo Acesso Bloqueado (fig. 5);

e remover usudrios ja cadastrados no icone “Excluir” da coluna “A¢Ges” (fig. 6).
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" crdc Dl{ Ativos (?@ CADASTRO Conciliaga Documentos MS  wMichel Santos I:_)

CADASTRO DE USUARIOS -Aqui o usuério pode cadastrar outros usudrios que terdo a visdo dos seus registros no Portal de Registro CRDC.

CPF ~  NOME COMPLETO E-MAIL DATA DE INCLUSAD AGOES

61746776056  Teste Guilherme gmenezes@crde.com.br 17/06/2013 P R
57232891016  Usudrio Trés Quatro gmenezes@crdc.com br 05/07/2019 s 0 32
56479131053 Teste Alteragio Razéo Social imartins@crde.com.br 22/07/2019 s 0 2
45802053010 Eliseo Breda Teste 2 jaimarm@gmail com 27/05/2019 s 0 B

@2019 CRDC - POLITICA DE PRIV: DE - TERMOS DE USO - VERSAOD 1.0

Fig. 3 — Tela de Cadastro de Usuarios.

CADASTRO

Aqui o usuario po

PARTICIPANTE (Raz

Factoring One LTDA v CPF*
NOME SOBRENOME*
TELEFONE E-MAIL*

O sm @ Nio

Fig. 4 — Tela de Inclusdo de Novos Usuarios.
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CADASTRO

O sim @ Nio

Aqui o usuario pode cadastrar outros usuarios que terdo visdo das suas atividades no Portal de Registro CRDC

PARTICIPANTE (Razéo Social)* CPF*

Factoring One LTDA - 432.968.340-79

NOME* SOBRENOME®

Usuario Teste Factoring
TELEFONE E-MAIL™

(11) 99600-4504 jmartins@crdc.com.br

Concluir

Fig. 5 — Tela de Edicao de Usuario ja cadastrado.

Deseja excluir o usuario selecionado?

Cancelar Confirmar

Fig. 6 — Tela de Confirmagado de Exclusdo de Usuario.

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1
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Usudrio: 56724594553
Alterou Nome, De Teste BCB Master 7 Para Usudrio
Alterou Sobrenome, De Jaimar ~ Para Teste Factoring

Usudrio: 56724594553
Alterou Telefone, De (11)9960-04501 = Para (11) 99600-4504

Usudrio: 56724594553
Alterou Nome, De Teste BCB 7 Para Teste BCB Master

VOLTAR Resultados por pagina 5 -

Fig. 7 —Tela de Histdrico das Alteragdes Realizadas no cadastro do usuario.

4.2. Procedimentos para uso das Funcionalidades do Sistema:

Realizado o login, o Usudrio tera acesso aos menus (Fig. 8):

dscrdc = - g e

Fig. 8 — Menus (Ativos, Cadastro, Conciliagdo e Documentos).

e Ativos — para consultar os registros realizados e, se necessario, incluir CCBs;

e Cadastro - para cadastrar usuarios (essa op¢do aparece apenas para o usuario master);
e Conciliagdo — para realizar a conciliagdo mensal; e

o Documentos — para consultar os documentos relacionados ao Sistema.

5. PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO

Os Langamentos relativos ao ativo financeiro CCB serdo realizados através de processamento
de requisi¢des para inclusao, alteracao, exclusdao ou consulta de Registros, sendo:

(i) enviados por sistemas utilizados pelos Participantes via integragcdo APl / JSON;

(ii) via telas do portal do Sistema de Registro CRDC, por meio do link

https://registro.crdc.com.br:8443, cujas informac¢des poderdo ser inseridas a partir de

qualguer computador com acesso a internet, com o uso de login e senha, conforme definido

no Manual de Acesso; e

(iii) via integracdo com a Plataforma CRDC de formalizacao.

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1 Pdg. 11-32
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5.1. Registro de Ativos Financeiros e Constitui¢do de Onus e Gravames via Integragdes API

/ JSON.

O Sistema estd preparado para processar requisicdes de Registro de Ativos Financeiros e a
constituicdo de Onus e Gravames sobre tais Ativos Financeiros, a partir do envio de solicitaces via

integracdo APl / JSON realizadas por sistemas dos Participantes.

O fluxograma de processamento dessas requisicdes é mostrado a seguir:

INICIO

(

Entrada
WEB

L

Participante

Recebimento
dos dados

Fig. 9 — Fluxograma de processamento de requisi¢cdes no sistema.

Sistema

de Registro

Processamento
dos dados

Bases do
Sistema

Saida
WEB

Servigos: realizacho, alteragio ou exclusio de Registro de
Creditéeio  ou  constituigdo,
desconstituicdo de dnus e gravames sobre Direito Crededrio

Geracdo dos
dados

Resultado do
processamento
Ok / Nok

Os passos apresentados no fluxo acima sdo detalhados abaixo:
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1. O Participante envia uma requisi¢do via integragdo APl / JSON para o Sistema da CRDC.
Estas requisi¢cGes sdao enviadas em layouts especificos de cada Participante, definidos
no inicio do relacionamento com a CRDC em Documentos Internos de Especificacao
Técnica, contendo as informacgdes dos Ativos Financeiros e das operacdes realizadas,
nas quais estes Ativos Financeiros foram utilizados;

2. A CRDC recebe a requisicdo enviada pelo Participante via integracdo API / JSON;

3. A CRDC identifica o tipo de servico solicitado, podendo ser a realizacdo, alteracdo ou
exclusdo de Registro de Ativos Financeiros ou a constituicdo ou desconstituicao de
Onus e Gravames sobre Ativos Financeiros registrado;

4, A CRDC realiza o processamento da requisicdo, consultando e atualizando as bases de
dados do Sistema e realizando a validagdo das informacgdes:

I.  Unicidade do Registro;
Il. Situacdo do lastro da CCB;
lll. Informacdo relativa a parte envolvida na CCB; e

IV. Analise de documentos e informacdes apresentados pelo Participante para atestar
controle de titularidade do Ativo Financeiro registrado, conforme aplicével.

5. As bases de dados do Sistema da CRDC s3o consultadas e/ou atualizadas como
resultado do processamento da requisi¢do recebida via integracdo APl / JSON;

6. As bases de dados do Ambiente de Interoperabilidade e demais IOSMFs autorizadas a
registrar CCBs sdo consultadas e/ou atualizadas como resultado de uma requisicdo
interna enviada pelo préprio Sistema de Registros;

7. O Sistema obtém o resultado do processamento da requisicao;

8. O Sistema CRDC informa o resultado do processamento da requisicio para o
Participante via integracdo API / JSON. Sendo a validagdo bem-sucedida, para o caso de
Registro de Ativo Financeiro, o Sistema registra automaticamente os Ativo Financeiro,
com a gera¢do do NUR de cada Ativo Financeiro no Sistema e atribuicdo do nimero
gerado pelo Sistema de Interoperabilidade. Para o caso de constituicdo de 6nus ou
gravame sobre Ativo Financeiro, este sera vinculado a operacdo na qual foi utilizado,
sendo o Onus/gravame automaticamente constituido sobre todos os ativos financeiros
registrados em opera¢des de Garantia. O Participante recebe o retorno do
processamento de sua requisicao e atualiza seu sistema.

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1 Pag. 13-32
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Posteriormente a conclusdo do tramite acima descrito, podem ser solicitados ao Participante
os documentos e informacOes que atestem o controle de titularidade do Ativo Financeiro registrado,
conforme aplicavel.

Para o Registro de Ativos Financeiros, caso a validacdo nao seja bem-sucedida ou os Ativos
Financeiros ja tenham sido anteriormente registrados no Sistema, o Registro ndo sera acatado e sera
gerado retorno de erro disponivel via consulta de remessa na integracdo APl / JSON, conforme Manual
de Integracao - Sistema de Registro CRDC.

Caso as requisicOes recebidas pelo Sistema sejam relativas a alteragcbes de Registros ja
realizados, apds validagbes, seu processamento e atualizacdo do Registro, elas estardo disponiveis
para consultas no histdrico do Ativo Financeiro (icone do quadrado com uma seta constante no menu

Ativos, na coluna A¢bes — opg¢do Histdrico- destaque fig. 12).

Os Ativos Financeiros registrados por estes processos também podem ser visualizados no
Sistema, através da tela do menu Ativos (fig. 12)

6. Registro de Ativos Financeiros e Constituicdo de Onus e Gravames via Digitagdo em Tela.

A. Tela de Entrada de Dados Basicos:

© Dodos Basicos (2]
Inclusdo Ativo
Tipo Ativo *
ficador Ativo * Tipo Operagéo * al 01 al
CNPJ Originador * Nome Originador
CNPJ/CPF Pagador * Nome Pagador * Participante *
Operag&o sujeita a identificago no Sistema de Informag&o de Crédito - SCR?
[ sim - Informar Modalidade e Sub-modalidade da operag&o no SCR no campo abaixo
daC
po de Garantia * alor da Divida (F al 01 al
ur CN Bene Norr T i

Fig. 10 — Tela de inclusdo de dados basicos sobre os ativos financeiros.
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B. Tela de Dados Especificos da Cédula de Crédito Bancario — CCB

@) Dscos Basicos @ informasges Adicionais

Data 1° Vencimento

Tot. contrato s/ Juros (R$) Tot. contrato ¢/ Juros (R$) * Taxa de Juros a.m. Qtde Parcelas * 05/12/2019 B

Periodicidade parcelas

(@® semanal () Mensal

Total R$ 0,00

019 GROC - POLITICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE USO - VERSAO 1

Fig. 11 — Tela de inclusdo de dados — Cédula de Crédito Bancario — CCB.

5. MENU ATIVOS — CONSULTA E INCLUSAO

‘pCI‘dc [ amvos Documentos TJ) Teste Jaima =

GESTAO DE REGISTR Filtros «

ONUS/

NUR o, STATUS P! N® DUP N° OP REGISTRO VCTO GRAVAME

""‘RL?R SACADO TIPO OP SIGILO AGOES

Fig. 12 — Tela do menu Ativos.
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CRDC [¥f aTivos Cadastio

=

GESTAOQ DE REGISTROS Filtros

ORIGINADOR

11124314032022100003  CE maa w@nme 021220y 14032022 1.00003 Registrade  Garantia Q Iil o

MNZINE1220191000 CE Mz . 0NN 0320019 1ANNING 100000  Regstrade  Gasantia Q &4 X

1112311403202210003 CE mm w@nwme 02N220M% 1403022 1.00030 Registrade  Desconte Q Iil o
019 CRDC - POLITICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE VERSAQ 1.0

Fig. 13 — Tela Gestdo de Registros.

No menu Ativos é possivel selecionar a opgdo “Consulta Outros Ativos” (fig. 13) sendo
direcionado para tela Gestdo de Registros, onde existem op¢oes de filtros que permitem selecionar
os Ativos Financeiros:

Outros Ativos (fig. 14)
CNPJ Participante
Participante
Tipo de ativo
Identificador do ativo
CNPJ Originador
Data Registro
Nome originador
Data de emissdo
CNPJ / CPF Pagador
Nome Pagador
Data de Vencimento
Tipo Operagao
Sigilo
NUR

Quadro 7 — Critérios de pesquisa.
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CRDC 2 arivos Gadast emessas Conciliacao Documentos MS wichelsantos [
Filtros ~
PJ Parti t P
| o o . )
CNPJ Originados Nome Originadon Data Emissdo (De] B Data Emissdo (Até) B
NP, N i B ]

LIMPAR FILTRAR

Fig. 14 - Opgoes de filtros que permitem selecionar os Ativos Financeiros registrados.

7. LIBERAGCAO DE ATIVOS FINANCEIROS REGISTRADOS

7.1.Via integracdo API / JASON

Esse servigo deve ser usado sempre que o Participante desejar liberar um registro da sua
Carteira por motivos diversos, sendo eles:

e (02— Titulo recomprado pelo emitente

e 03 -Titulo sofreu alteracdo de data e/ou valor
e 05-Outros Motivos.

e 13 —Recebivel substituido

e 15— 0Ordem judicial

Enviar informag®es via integragdo APl / JSON, com NUR e Motivo.

Detalhes no Manual de Integragao — Sistema de Registro.
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7.2.Via tela
"crdc D/;Hw:’- ast Remessa i cumer AC | Augusto Cordeirc >

GESTAO DE DUPLICATAS MERCANTIS Filtros

PROPONENTE EMITENTE SACADO REGISTRO EMISSAO Ou SIGILO PARTICIPANTE

9000100

6903110202 3 0322199000100 = ?
o301 Col 3332213500010 apelaria Ltda

33524950000174 - 40090497000109

LABORATORIO LOURENCO & VIEIRA . 96425574000180 -
3221081120 3221 3352495000174 g e i 11/10/2021  08/10/2021  08/11/2021 98820 374 Garantla N e
BIOLOGIA LTDA ARTIGOS INFANTIS LTD Q X
74 APL 7 &
o815 o S AeEh00 1T —_ - i o4 S slspinss, A
3222081120 3222 33524950000174 <A 11/10/2021  08/10/2021  08/11/2021 98820 374 Desconto N el
BIOLOGIA LTDA ARTIGOS INFANTIS X
16661864000194 - 01098983020724 - AP s anEg & Q
6338001201  6338/001  16661864000194 COSTAINJETADOSIND  PAQUETACALGADOS  13/10/2021  07/10/2021  20/12/2021 2848212 15191 Desconto S
Ec Banco Bza
COMLTDA LTDA X
= ~

Fig. 15 — Tela de Liberacao c‘l‘e‘C‘CB.‘ o

RELATORIOS DE ATIVOS REGISTRADOS

Para cada Registro listado, constard na coluna “Ac¢bes” uma lupa O\ de “Detalhes” da
operacdo, onde ao ser clicada ird exibir os detalhes do ativo.

Detalhamento - Cédula de Crédito Bancario n2 12345 a

Sigilo: Taxa de juros a.m.:
Data de emissdo: Valor total do contrato:
Total de parcelas do contrato: Modalidade e sub-modalidade no SCR:

Tipo de garantia:

Parc. Vencimento RS
1 Valor da divida:
z Data assinatura contrato:
a Data vencimento contrato:
5 Taxa juros:
Total

CNPJ beneficiario:
Razdo social beneficiario:

VOLTAR

Fig. 16 — Relatdrio Cédula de Crédito Bancario — CCB.
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PROCESSO DE CONCILIACAO

Essa funcionalidade deve ser usada sempre que o Participante desejar realizar a conciliacao
dos registros da base que se encontram com status “Registrado” e que forem registrados no ultimo
més (mesmo que a data de vencimento esteja expirada) acrescido de registros cuja data de
vencimento ainda ndo esteja vencida.

Todos os Ativos registrados no Sistema devem ser conciliados e a Conciliagdo pode ser
realizada via integracdo API / JSON ou via portal do Sistema de Registro CRDC.

O processo usa criptografia (Hash) para ganho de performance e seguranga neste processo e,
com isso, ndo precisara enviar todos os dados, e sim, um identificador que consolida o conteddo em
um hash.

9.1. Conciliagdo via integra¢do APl / JSON

O processo de conciliagdo via integracdo APl / JSON esta estruturado em 3 (trés) etapas:

1. envio de informagdes pelo Participante responsavel pelo controle de titularidade dos
Ativos Financeiros para a CRDC, com as informacdes dos Ativos Financeiros registrados no
Sistema, via integra¢do APl / JSON;

2. processamento pela CRDC das rotinas de conciliagdo, confrontando os dados recebidos
com os constantes em sua base de dados; e

3. disponibilizacdo de retorno da CRDC para o Participante, com o resultado do
processamento realizado, via consulta disponivel na integragdo APl / JSON.

Estas 3 (trés) etapas serdo repetidas em ciclos até que ndo existam divergéncias entre as
informacdes enviadas pelo Participante e as constantes na base de dados da CRDC. O Participante é
responsavel pela conciliagdo dos Ativos Financeiros que registrar no Sistema e devera adotar todas as
medidas necessarias para assegurar que as informagdes constantes do Sistema sejam corretas,
completas e suficientes.

Para isto, o Participante envia as informag¢des a CRDC, até o 42 (quarto) dia util do més
subsequente, de todos os Ativos Financeiros ativos em seus controles internos que tenham sido
registrados no Sistema até o ultimo dia do més anterior.

A CRDC recebe as informacdes, via integracdo API / JSON, e efetua o processo de cruzamento
das informacdes.

Ocorrendo discrepancia entre as informagées cruzadas, o Sistema gera retorno, disponivel via
integracdo APl / JSON, com as inconsisténcias encontradas, as quais podem ser:
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1. Registro de Ativo Financeiro existente no arquivo eletronico do Participante e inexistente
no Sistema;

2. Registro de Ativo Financeiro inexistente no arquivo eletrénico do Participante e existente
no Sistema; ou

3. informagdes diferentes registradas no arquivo eletrénico do Participante e no Sistema.

Cabe ao Participante tomar todas as a¢Oes corretivas em até 3 dias Uteis contado a partir da
data limite para a conciliacdo (42 dia util do més subsequente), sendo sugeridas:

1. Registro dos Ativos Financeiros no Sistema para a situa¢do descrita no Iltem | do paragrafo
anterior;

2. Exclusdo de Registro de Ativos Financeiros no Sistema para a situacdo descrita no ltem |l
do paragrafo anterior; ou

3. Alteracdo de Registro de Ativos Financeiros no Sistema para a situacdo descrita no ltem
Il do pardgrafo anterior.

Caso o Participante ndo tenha efetuado a correcdo necessaria no prazo estabelecido, serd
notificado por e-mail e estard sujeito a aplicacdo das penalidades constantes no Regulamento do

Sistema, além de notificacdo ao BCB.

O fluxo da conciliagdo é mostrado na figura abaixo:

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1 Pag. 20-32



INICIO FIM

(-]
ﬁ
=

Remessa do
arquivo JSON

Retorno do
arquivo JSON

Sistema

1 Conciliacdo Batch

Servigo: conciliagdo mensal

v

Recebimento de E Processamento |Z| Geracgdo dos
dados dos dados dados

Resultado do
processamento
Ok / Nok

Bases do
Sistema

Fig. 17 - Fluxo da conciliacdo.

Os passos apresentados no fluxo acima sdo detalhados abaixo:

1. O Participante envia informag¢des de conciliagdo para o Sistema da CRDC, via

integracdo APl / JSON;

2. A CRDC recebe as informacGes enviadas pelo Participante;

A CRDC realiza o processamento da remessa, consultando e atualizando as bases de

dados do Sistema;

4, As bases de dados do Sistema da CRDC s3o consultadas e/ou atualizadas como
resultado do processamento das informacdes recebidas do

Participante;

5. A CRDC obtém o resultado do processamento da requisi¢ao;
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Abaixo apresentamos alguns cendrios de conciliacdo:
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6. A CRDC disponibiliza o retorno do processamento para o Participante, via consulta

na integragdo APl / JSON; e

7. O Participante recebe o resultado do processo de conciliacao.

] 1
] H 1
1 Instituicdo : ; Instituicdo !
! . (;. : Sistema . (;. L
! Financeira : Financeira !
f : 1
1 . 1
) £ Resultados AcGes para :
) Remessa p/ : Bases de possiveis da erros da :
: conciliagdo : Registros conciliagdo conciliagdo :
: : :
1 A 1
1 ; N - |
! g 1
1 i : i !
: Registro 01 i Registro 01 Registro 01 Registro 01 !
a ]
] a
! Campo A . > Campo A e Conciliado :
1 Campo B : Campo B A=B=C nenhuma :
: Campo C : Campo C |
d : 1
Wy = ey gy ---!
: . 1
1 Registro 02 { Registro 02 i !
: g : g Registro 02 Reglstro~02 :
Campo A =] Campo A L Corregao
: C B B . C B B Nao Conciliado & :
! anGe g anpe Campo C # Enviar nova 1
! Campo C : Campo C conciliagdo !
e P e, Syp——————— |
. 1
: : 1
1 i £ : 1
1 Begistro 03 3 ) Registro 03 Registro 03 I
1 : Registro 03 Garrecio 1
g Campo A — — Erro na b ¢ 1
. = H ]
: Campo B : Nao existe conciliagéo Enviar nova :
: Campo C conciliagao :
S P A e —— N ————————— R Y —————— !
] 1
! . . 1
: Registro 04 : Regisiro 04 Registro 04 Registro 04 :
] . =1 ]
: . ) —1 Campo A e Erro na Corrfm;ao :
! Nao Existe i Campo B conciliacdo Enviar nova :
1 Campo C conciliagao 1
] ]
] 1

Fig. 18 — Cenarios de conciliagdo.
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9.1.1.. Conciliagao via portal do Sistema de Registro CRDC

Ao selecionar o menu "Conciliacdo” serd apresentada uma lista ao Usuario Master que estiver
logado com todas as empresas as quais esta vinculado e com os periodos ainda pendentes de
conciliacdo (no caso do usudrio ADM, irdo aparecer todas as empresas que tiverem pendéncias de

envio de conciliacdo).

CRDC [¥] ativos Cadastro L MS Michel Santos =

GESTAO DE CONCILIACAO Filtros

PARTICIPANTE OPERACAO QTD. REGISTROS CONCILIADOS TOTAL (R$)

2019/10  ACVIL SECURITIZADORA Duplicata Mereantll 2 R§ 3179159 & O
2019112 ACVIL SECURITIZADORA Contrato ESC [ RS 12.043.000.06 & a
2019/6 ACVIL SECURITIZADORA Duplicata Mercantil 1 R$10 ™ 0O
2019/7 ACVIL SECURITIZADORA Duplicata Mercantil 3 R§ 401329 &0
202011 ACVIL SECURITIZADORA Contrato ESC 3 R§ 3.000,06 &0
202273 ACVIL SECURITIZADORA Contrato ESC 7 RS 60.121.000,03 &0
Resultados por | 2 10 - 6of6
Concluir Conciliagdo
@2019 CRDC - POLITICA DE PRIVAGIDADE - TERMOS DE USO - VERSAD 1.0

Fig. 19 — Tela de gestao de conciliagdo.

Ao clicar no botdo “Filtros” serdo apresentados os seguintes filtros abaixo:

" crdc [¥] tives watast A A JM Jaimar Martins =

Filtros

FILTRAR

97.403.922/0001-81 EC Banco BZA

Fig. 20 — Filtro conciliagdo.

Ao clicar no icone “Baixar Relatério”, o usudrio fara o download de um arquivo de texto
separado por virgulas - CSV para efetuar a conciliagdo das informagdes registradas no Portal de
Registro com as informacGes de seus proprios sistemas.

O arquivo com os dados de conciliacdo sera gerado no formato texto separado por virgulas-
CSV, com um registro por linha, contendo as seguintes informacdes:
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Cabecalho

CNPJ do Participante

Registros (linhas)

Tipo da Operacao

NUR

Proponente

Chave de Acesso

Sigilo

Numero do Ativo

Data de Emissao

Data de Vencimento

Valor

CNPJ do Emitente

CNPJ do Sacado

Garantias (grupo exclusivo para operacoes de
garantia)

Tipo da Garantia

Valor da Divida

Data da Assinatura do Contrato de Garantia

Data de Vencimento do Contrato de Garantia

Taxa de Juros a.m.

CNPJ do Beneficiario

Nome Beneficiario

Rodapé

Total Registros

Total (RS)

Més de referéncia

Quadro 8 — Campos para o arquivo CSV de conciliacao.
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Se o Participante constatar divergéncias entre as informag¢des fornecidas pelo Portal de
Registros e as informacgdes em seus préprios sistemas deve tomar uma das seguintes acoes:

a. Erros nos dados do Portal de Registro: Efetuar corre¢do dos dados no Portal de Registro,
via integracdo APl / JSON, e refazer o processo de conciliagdo. Este processo deve ser

repetido até que ndo sejam mais constatadas divergéncias.

b. Erros nos dados de seus proprios sistemas: Efetuar a correcdo em seus sistemas e

encerrar o processo de conciliagdo. Para isso, deve selecionar os itens na tela de gestao

de conciliacdo e acionar o botdo “Concluir Conciliagdo”.
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Se o usudrio constatar que as informacgdes fornecidas pelo Portal de Registro sdo exatamente
iguais as informagdes em seus préprios sistemas deve selecionar os itens na tela de gestdo de
conciliacdo e encerrar o processo de conciliagao selecionando a op¢ao “Concluir Conciliacao”.

Ao acionar o botdo “Confirmar Conciliacdo” o sistema apresenta uma janela com a informacgao
de que a conciliagdo foi confirmada.

Conciliagao confirmada!

VOLTAR

Fig. 21 — Janela de confirmagao.

Quando ndo houver mais periodos de conciliagdo a serem confirmados, o sistema vai informar
“registro ndo encontrado” no canto superior direito da tela de conciliagao.

A conciliacdo deve ser realizada até o 42 (quarto) dia util do més subsequente ao més em que
as operagoes forem registradas.

Caso o Participante ndo tenha efetuado a corre¢dao necessaria no prazo estabelecido, sera
notificado por e-mail e estara sujeito a aplicacdo das penalidades constantes no Regulamento do
Sistema, além de notificacdo ao BCB.

10. PUBLICIDADE — CERTIDOES DE REGISTRO

O sistema permite a obtenc¢do de informagdes sobre os registros, via internet, por qualquer
interessado.

Para efetuar a consulta basta acessar o portal https://registro.crdc.com.br:8443/
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Fig. 22 — Consulta publicidade a terceiros.

Ao clicar no item consulta publicidade a terceiros (em destaque na fig. 22) o Sistema
apresentara uma tela com os dados para consulta do ativo. A consulta pode ser feita pelo NUR ou por
uma combinagdo de campos: CNPJ Emitente, CNPJ/CPF Sacado e niumero do ativo.

Ao efetuar a consulta o sistema retornara mensagem informando se o ativo estd registrado e
se foi registrado como confidencial.

i Apps CROC [ Amazon Music Unli.. Outros favoritos

NUR Identificado no
Portal de Registro. Caso
deseje emitir extrato do

registro eletronico da
duplicata nos termos do
Art. 6° da Lein®
13.775/2018, por favor,
entre em contato com
nossa equipe de
atendimento no e-mail
suporte@crdc.com.br,
informando somente o
NUR ou o conjunto
completo de dados: CNPJ
do Emitente, CNPJ/CPF
do Sacado e o Nimero da
Duplicata

PUBLICIDADE A TERCEIROS

NUR (NGmero Unico de Registro

9754702200010889637490016572859730010812201

ou

CNPJ Emitente

CNPJ/CPF Sacado

Numero da Duplicata

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

N&o sou um robd

Fig. 23 — Resultado consulta publicidade a terceiros.

Em se tratando de um registro ndo confidencial, caso o consulente necessite de Certiddo com
detalhes sobre o ativo e a operacdo registrados, basta entrar em contato com a Central de
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Atendimento CRDC via e-mail suporte@crdc.com.br para obtencdo da Certiddo de registro. Essa
consulta é passivel de tarifacao.

O Participante pode obter Certiddo de registro diretamente via sistema, acionando o botdo
no menu “a¢des”. Essa consulta é passivel de tarifagao.

Filtros

SIGILO

e '

Descontc N N

&

b

Desconto N N

&
[

Descontc N N

&
s

Garantia s N

Y
[«
Jeol

Fig. 24 — Geragdo de Certiddo de registro pelo Participante.

B w ® 8 8 Q ®@ 1| KNP OO - H P
$;crde

EXTRATO DE DIREITO CREDITORIO

rios S.A. - CNPJ:

Emifido em: 0811272019 &s 17:02:0¢
Dados da Direito Creditiric

”
v 152322
v

' Namero 03 Operaglo: 34575

 Tipo 63 Operago: Desconto

+ GNPy 50 Partcpants aetentor 53 thuataate: 1663539100011
W CNBJ do Emtente: 5754702200010

+ CNPUICRF do Sacado: 4363743001657

¥ Nomero 8 Dupicata: 55973001

 Data de emisslo: 241102019

+ Data de vencmento: 08/12:2013

" Valor (RS} 30 912,00 finta mi novecentos & goze real)

020FIECOFDETDSE20TEBE2FATSESS1

Fig. 25 — Certiddo do Ativo Financeiro registrado.
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11. PROCEDIMENTOS DE SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO ACESSO AO SISTEMA

A suspensdo e o cancelamento de acesso do Participante ao sistema se dardo nas formas
previstas no Regulamento Geral.

Tanto a Suspensdo como o Cancelamento do acesso dos Participantes ao Sistema ocorrem
pela Inativacdo do Participante: temporaria ou definitiva, respectivamente, realizada pela CRDC no
sistema, sem que os dados do Participante sejam eliminados.

12. PROCEDIMENTOS PARA PORTABILIDADE DE REGISTROS

Em relacdo a portabilidade dos Registros realizados no Sistema para outro SMF operado por
IOSMF, os Participantes, nos termos do Regulamento Geral:
. poderdo realiza-la, a qualquer tempo; e
Il. deverdo realiza-la, em caso de Cancelamento de Acesso, quando este ocorrer em razao
de Penalidade aplicada pela CRDC ou em razdo de seu pedido de Cancelamento
voluntario.

Para solicitar a Portabilidade, o Participante devera entrar em contato com a CRDC por meio
do e-mail suporte@crdc.com.br e proceder conforme as orientacGes recebidas.

13. PROCEDIMENTOS RELATIVOS A GESTAO DO RISCO OPERACIONAL
A CRDC, visando a qualidade das informacgdes registradas no Sistema pelo Participante:

| - Disponibiliza as seguintes funcionalidades no Sistema:

a) verificacdo do lastro dos Ativos Financeiros, por meio do confronto entre as informac&es
enviadas pelo Participante no Sistema e as informacgdes contidas em bases de dados externas,
guando disponiveis, e na base de dados da CRDC, de modo a permitir a CRDC verificar a
validade e a integridade dos dados inseridos no Sistema pelo Participante; e

b)  geracdo de NUR, que consiste na criagdo de um numero Unico, de forma automadtica, pelo
Sistema que garante a unicidade do Ativo Financeiro na base de dados da CRDC.

Il - Podera solicitar, a qualquer tempo, a documentagao comprobatédria da autenticidade dos dados
registrados pelo Participante no Sistema, incluindo, sem limitagdo, quaisquer indica¢des, informagdes
ou declarag¢Oes referentes a operagdo com base na qual o Ativo Financeiro foi registrado no Sistema
pelo Participante, de acordo com o art. 177 do regulamento anexo a Resolugdo BCB 304/23.

Il - Efetuard a checagem das seguintes informacgdes:

a) validagdo do lastro dos Ativos Financeiros, por meio do confronto entre as informacgGes
enviadas pelo Participante no Sistema, as informagdes contidas na base de dados da nota fiscal
eletronica nas bases externas e no ambiente de interoperabilidade, além da base de dados da
CRDC; e

b) conciliagdo mensal dos Registros efetuados no Sistema, nos termos da Secdo VIl deste
Capitulo, de acordo com o art. 166 do regulamento anexo a Resolug¢do BCB 304/23.
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A CRDC se utilizara de mecanismos para garantir a seguranca e o sigilo dos dados registrados
no Sistema pelo Participante, tais como:

infraestrutura protegida por recursos de hardware e software e monitoramento ativo dos
acessos (tais como: Firewall, sistema de detecg¢do de intrusdo, console de monitoramento
de acessos do balanceador de carga), em regime integral, realizado por equipe técnica
especializada, com o objetivo de mitigar riscos de acessos ndo autorizados;

acesso ao Sistema por meio de login individual e senhas seguras, previamente cadastradas
e alteradas periodicamente pelo Participante, com perfis de acesso previamente
definidos;

acesso aos locais onde estdo armazenados os dados do Sistema somente a pessoas
devidamente identificadas e previamente autorizadas pela CRDC; e

exigéncia de compromisso formal de manutencdo de sigilo absoluto daqueles que
entrarem em contato com os dados do Sistema. A quebra do sigilo acarretara
responsabilidade civil e, conforme o caso, criminal, podendo o responsdvel ser
processado, nos moldes da legislacao brasileira.

Para fins de Regulacdo quanto aos dados registrados pelo Participante no Sistema, o
Participante devera ler com atenc¢do o Aviso de Privacidade do Sistema e os Termos e Condic¢des de
Uso do Sistema, ambos disponiveis para acesso, a qualquer momento, pelo Participante, por meio do
endereco eletrénico: https://registro.crdc.com.br:8443/.

Os Participantes devem obedecer as seguintes medidas de seguranga ao acessar e usar o

Sistema:

avaliar o impacto sobre seus controles internos das vulnerabilidades do Sistema, a fim de
evitar eventuais perdas, danos ou despesas decorrentes de falhas que possam impactar o
cumprimento de suas obriga¢des definidas no Regulamento Geral e neste Regulamento
Especifico;

assegurar que o Usudrio Master cadastrado para operar o Sistema seja capacitado
tecnicamente para tanto; e

ler e analisar cuidadosamente o Aviso de Privacidade do Sistema e os Termos e Condi¢Ges
de Uso do Sistema, sendo que ambos os documentos estdao disponiveis no enderego
eletrénico https://registro.crdc.com.br:8443/login e/ou no sitio eletrénico da CRDC, haja
vista que o tratamento dos dados inseridos do Sistema, bem como a eventual
transferéncia desses dados a parceiros comerciais estdo regulados nos respectivos
documentos.

Visando zelar pela Seguranga da Informagdo a CRDC implementou no Sistema,
procedimentos de rastreabilidade dos dados, alinhados ao conceito de trilhas de auditoria, estando
essa funcionalidade disponivel para consultas pelo BCB e pelos Participantes.

As trilhas de auditoria permanecerdo disponiveis conforme indicado no Regulamento

Especifico.

As tabelas dos Registros dos Ativos Financeiros possuem tabelas histéricas espelho, com o
mesmo conteuldo das originais e 3 (trés) campos adicionais, que permitem o controle das manutengdes
realizadas em cada campo:
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l. um campo para identificar o autor da modificacdo;

. um campo para identificar a data e hora da modificacao; e
[ll.  um campo para identificar o tipo de operacao, com os detalhes do que foi alterado.

é;crdc

Cada tabela espelho apresentara no campo “Tipo de operagado”, as movimentacgées efetuadas

(inclusoes, alteragdes, conciliages e envio) durante todo o ciclo de vida do Registro.

Sao cendrios de rastreabilidade das informacbes do Sistema, para os casos de realizacao,
alteracao e conciliacdo de Registros, os seguintes:
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Fig. 26 — Rastreabilidade das Informacées do Sistema

14. FISCALIZACAO E COMUNICAGAO AO BCB

A CRDC, para fins do cumprimento da sua atribuicao de fiscaliza¢ao:

® nico

® v

I.  Acompanhara os atos e procedimentos de responsabilidade dos Participantes, realizados
no Sistema, por meio das trilhas de auditoria, visando zelar pela sua plena aderéncia as
regras estabelecidas no Regulamento e nas Normas da CRDC;

Il. Ird apurar a qualidade das informag&es registradas no Sistema, mediante confrontacdo
dos dados inseridos pelo Participante, com bases de dados externas, quando disponiveis;
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lll. Identificard Operac¢Ges Fora do Padrdo de Mercado, conforme critérios por ela definidos,
previstos no Regulamento Geral e, caso assim enquadradas, reportara ao BCB.

Ao realizar o reporte ao BCB, a depender do volume e/ou criticidade da Operagdo Fora do
Padr3o identificada, a CRDC podera Suspender o Acesso do Participante e informa-lo através de e-mail
ao Usudrio Master, visando manter a seguranca do Sistema e dos demais Participantes, bem como,
estabelecer canal para esclarecimentos, apoio e orientacdes buscando a realizacdo de eventuais
corregdes, conforme aplicavel.

Apds manifestacdo do Participante sobre a Operacao Fora do Padrao, a CRDC poderd, também
comunicando o BCB a respeito, conforme aplicavel: (i) restabelecer o Acesso ao Sistema, (ii) manter a
Suspensdo, ou (iii) converter a Suspensdo em Cancelamento.

Caso haja manifestacdo do BCB a respeito da Operacao Fora do Padrao reportada pela CRDC,
esta também podera aplicar as medidas acima descritas, comunicando o Participante a respeito.

Além das previsdes aqui dispostas, a CRDC comunicard ao BCB, nos termos do Art. 110 da
Resolucdo BCB 304/23, a inadimpléncia e o encerramento ordenado dos direitos e das obrigacdes de
Participante, sendo dispensada de fazé-lo quando o encerramento ocorrer por solicitagdo do préprio
Participante.

15. NIiVEL DE SERVICO DO SISTEMA E SUPORTE TECNICO

O nivel de servigo do Sistema esta previsto no Regulamento Geral e no Regulamento Especial,
conforme aplicavel.

As suspensGes ou interrup¢cbes no funcionamento do Sistema, serdo realizadas,
preferencialmente, em finais de semana ou horarios noturnos, de baixo movimento, a exce¢ao de:

I.  eventuais interrup¢des necessdrias para ajustes técnicos ou manuten¢do, com
duragdo de até 10 (dez) minutos;

Il. intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga dos
servidores, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de hackers ou crackers, ou
destinadas a implementar corre¢Ges de seguranga;

Il.  suspensdo da prestagao de qualquer dos Servigos por determinagdo de autoridades
competentes; e

IV. sobrecarga de trafego conhecida por DOS (denial of service), caso em que, inclusive,
a fim de assegurar a estabilidade do link, fica a CRDC autorizada a desconectar seus
servidores da internet.

As suspensdes ou interrupg¢des no funcionamento do Sistema que se facam necessarias para
ajustes técnicos ou manutencao planejada serdo informadas por e-mail a todos os Usuarios master dos
Participantes.

A CRDC mantera disponivel ao Participante o suporte técnico remoto, on-line, no horario das
9h00min as 18h00min (horario de Brasilia, com indicagdo da Hora Legal Brasileira, determinada pelo
Observatério Nacional, de acordo com a Resolugdo n? 60/2008), de segunda a sexta-feira, exceto

MANUAL DO PRODUTO CCB - Sistema de Registro CRDC—v. 1.1 Pag.31-32



$scrdc

feriados nacionais, visando a melhor orientagao ao Participante no uso do Sistema e a manutencao
corretiva e preventiva deste.

O suporte devera ser requisitado pelo Participante pelo telefone (11) 3230-1144 ou por meio
do endereco eletronico da equipe de suporte da CRDC, suporte@crdc.com.br .

Ndo integram o suporte ao Participante as seguintes funcionalidades:

I.  corregBes de erros provenientes de operag¢do ou uso indevido do Sistema pelo Participante;

Il. recuperacdo de arquivos de dados em decorréncia de erros de operacao do Sistema pelo
Participante;

lll. migracdo e conversao de dados para outros aplicativos, além dos recursos disponiveis no
Sistema;

IV. correcdes de infraestrutura tecnolégica e de informatica do Participante ou de terceiros; e

V. quaisquer outros que ndo estejam expressamente incluidos no Sistema.

16. DISPOSICOES GERAIS

A Diretoria da CRDC é competente para dirimir eventuais dividas ou omissdes deste Manual
do Produto - CCB, através de Informativos complementares e demais normas da CRDC, conforme
aplicavel.

Em casos de duvidas ou consideragdes sobre as informagdes contidas neste instrumento, o
Participante poderd entrar em contato com a CRDC por meio do e-mail suporte@crdc.com.br,
utilizando o assunto “Manual do Produto - CCB”.

O presente Manual do Produto entrard em vigor em junho de 2025 e estara disponivel no sitio
eletronico da CRDC, substituindo eventuais versdes anteriores.

A CRDC possui sobre o documento presente todos os seus direitos préprios de elaboragao,
alteragdes e distribuicdes. A CRDC ndo se responsabiliza por versées desatualizadas, modificadas, ou
por qualquer versao proveniente de outras fontes ou dados que nao a fonte oficial designada neste
material.

17. CONTROLE DE VIGENCIA

Controle de Versionamento

. L. . Responsavel pela
Data Versao Descri¢gdo/Motivo N
Aprovagao
06/2023 1.0 Versdo inicial. Diretoria
09/2025 1.1 Revisdo e Atualizagdo Produtos
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